Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do Internetu

I. Definicje

§1

1. ISP — ASAP Marcin Paciejewski
Ul.Polna 9c¢c-17

66-110 Babimost
2. Ustuga - ustuga dostepu do sieci Internet, wraz z udogodnieniami okreslonymi w cenniku.
3. Ustuga dodana — opcjonalna, dostepna w zwigzku ze swiadczeniem Ustug w sieci ISP, zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem.
4. Abonent - osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci prawne;j,
wyposazona przez ustawe w zdolnos¢ prawng, ktora podpisata umowe na korzystanie z ustugi
transmisji danych swiadczonych przez ISP.
5. Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym swiadczona jest Ustuga.
6. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec ISP, liczony zgodnie z miesigcem kalendarzowym.
7. Cennik —,,Cennik Ustugi”.
8. Opcja — wariant ustugi, charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz
zakresem udogodnien towarzyszacych, okreslonym w Cenniku.
9. Regulamin — ,Regulamin swiadczenia ustugi transmisji danych swiadczonych przez ISP.
10. Umowa — umowa o swiadczenie ustugi transmisji danych przez ISP .
11. Zestaw instalacyjny — komplet urzadzen stuzgcych do korzystania z ustugi na podstawie zawartej
umowy.

Il. Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

§2

1. ISP zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie,
Umowie i Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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1. ISP zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez Abonenta z
powierzonego mu Zestawu instalacyjnego zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Abonent zobowigzany jest:

- korzystac¢ z powierzonych mu urzadzen zestawu zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami ich
prawidtowej eksploatacji;

- nie dokonywad samodzielnie napraw, konfiguracji i modernizacji udostepnionych mu urzadzen,
uprawnieni sg do tego jedynie upowaznieni pracownicy ISP.

3. W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

- niezwtocznie powiadomic ISP o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w
Swiadczeniu Ustugi oraz o niewtasciwe] jakosci Ustugi,

- nie dokonywaé préb wejscia do zasobdéw informatycznych bedgcych w posiadaniu oséb trzecich
bez ich zgody,

- nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem,

- nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogg powodowadé zaktdcenia w dziataniu sieci ISP,

- nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg ISP,

4. Abonentowi przystuguje prawo do zawieszenia ustugi na okres nie krétszy niz 2 tyg. Fakt ten
nalezy zgtosic ISP co najmniej 3 dni przed terminem zawieszenia ustugi. Optaty abonamentowe
zostang automatycznie pomniejszone o okres zawieszenia ustugi.

lll. Umowa o $wiadczenie Ustugi

§4

1. Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej.

2. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy poprzez pisemne oswiadczenie ztozone w
terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

3. W przypadku rezygnacji Abonenta ze $wiadczenia Ustugi w trybie okreslonym w ust. 2., Umowa



uwazana jest za niezawartg, a Abonent jest zwolniony z wszelkich optat za Ustuge.

§5

1. Umowa o $swiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

2. ISP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:

- w przypadku, gdy nie ma mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na istniejgce warunki
techniczne,

- w przypadku, gdy klient zalega lub zalegat z optatami na rzecz ISP,

- w wyniku innej negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej na podstawie danych,
bedacych w posiadaniu ISP lub informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarcze;.
§6

1. ISP moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

- udostepnienia przez klienta danych przewidzianych w art. 161., ust. 2. ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171., poz. 1800.),

§7

1. ISP moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia niewtfasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub
Cennika, a w szczegdlnosci:

opd&znienia w regulowaniu optat na rzecz ISP przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci.

2. ISP moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

3. ISP moze rozwigza¢ Umowe o $swiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego w przypadku:

- zaprzestania Swiadczenia Ustugi,

- braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

§8

1. Zmiana Opcji Ustugi nastepuje na podstawie pisemnego aneksu do Umowy.

2. Zamoéwienie na zmiane Opcji Ustugi Abonent sktada w formie elektronicznej, lub pisemnej.

3. ISP zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji Swiadczenia Ustugi w
przypadku stwierdzenia braku mozliwosci technicznych. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci
ISP swiadczy Ustuge na dotychczasowych zasadach.

IV. Odpowiedzialnos¢

§9

1. ISP odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytgcznie w zakresie
okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania
kary umownejw wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.

3. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy
niz 36 godzin.

4. Zgtoszenie dotyczgce przerw w Swiadczeniu Ustugi powinno zostaé wniesione w dniu, w ktérym
Abonent stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.

5.Serwery i sie¢ komputerowa, na ktérym ISP swiadczy ustugi internetowe podlega okresowym
konserwacjom powodujacym krétkotrwate przerwy w jego funkcjonowaniu. O planowanych
przerwach Abonenci beda powiadamiani informacjg na internetowej stronie operatora. W razie
nagtych awarii informacja nie zostanie przestana.

8§10

1. ISP nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdow dostepnych w sieci Internet.

8§11

1. ISP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

- tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

- zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencjg osdb trzecich,
- rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,

- szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z
Ustugi (z zastrzezeniem § 10., ust. 2.-3.),

- za wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania przez Abonenta innych
urzadzen lub programoéw niz dostarczone przez ISP



- mozliwosci korzystania z ustug wynikajace z przyczyn od

niego niezaleznych takich jak np. awarie weztéw sieci Internet, weztéw
teleinformatycznych bedgcych poza zasiegiem administrowania ISP, skrajnie

niekorzystnych warunkdw atmosferycznych, niepoprawnego dziatania systemu operacyjnego
Abonenta jak i catego komputera.

2. ISP nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia sprzetu komputerowego wynikajace z
wytadowan atmosferycznych (proponujemy odtgczenie wtyki RJ45 lub przewodu
antenowego na czas trwania burzy lub zabezpieczenie sie filtrami przepieciowymi) oraz
uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego korzystania z ustugi (wirusy, trojany,
uszkodzenie systemu operacyjnego itp.).

§12

1. Za awarie nie jest uwazany brak dostepu do Internetu, brak mozliwosci odbioru poczty
elektronicznej wynikajacy z niesprawnosci sprzetu i/lub

oprogramowania wykorzystywanego przez Abonenta. Za awarie nie jest uwazana réwniez
niepoprawna konfiguracja potgczenia sieciowego wykonana przez Abonenta.

2. ZABRANIA SIE Abonentowi dzielenia i udostepniania tacza internetowego osobom trzecim
bez wiedzy i pozwolenia ISP. Wykrycie zrédet nielegalnych podtgczen bedzie jednoznaczne
z natychmiastowym, trwatym odtgczeniem Abonenta z sieci.

3. ISP informuje, Zze moze ograniczac dziatanie niektérych portéw i protokotéw, ktdrych
dziatanie moze powodowac niekorzystne skutki w dziataniu sieci, obnizajg bezpieczenstwo
przesytu danych, sg wykorzystywane niezgodnie z prawem, sg wykorzystywane do wymiany
plikéw, ktdre nie stanowig wtasnosci prawnej podmiotu udostepniajgcego materiaty.

V. Optaty

8§13

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ustugi oraz Ustug dodanych
zgodnie z Cennikiem.

2. W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje:

dostep do sieci Internet o okreslonej w Umowie predkosci transmisji danych

3. Jezeli okres swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy
dzien swiadczenia Ustugi w takim Okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate w wysokosci 1/30
optaty abonamentowej.

8§14

1. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia montazu zestawu instalacyjnego.

2. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za Okres rozliczeniowy, Abonent powinien niezwtocznie
zgtosic ten fakt w siedzibie ISP

3. Termin ptatnosci za Ustuge uptywa z 10-tym dniem kazdego miesigca.

4. 7a dzien zaptaty uwaza sie dziern wptywu Srodkéw na rachunek ISP.

5. Za opdznienie w uiszczaniu optat ISP nalicza odsetki ustawowe.

VI. Reklamacje

8§15

1.Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy ISP terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie lub drogg elektroniczna.

8§16

1. Reklamacja powinna zawiera¢:

- imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

- numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez ISP, oraz adres miejsca zakoriczenia sieci;

- okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

- przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

- wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty,

- numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,



- date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi

- podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

2. Za dzien whniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji
do siedziby ISP.

8§17

1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw
okreslonych w Regulaminie, ISP niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a
takze — o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji — niezwtocznie
wzywa reklamujgcego Abonenta do uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz
7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

§18

ISP rozpatruje reklamacje i udziela w formie pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej
zfozenia.

VII. Postanowienia przejsciowe i koricowe

§19

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§20

1. Strony poddajg pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego dla miejsca wykonania
Umowy spory mogace wynikngé z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W sprawach, ktdrych strong jest Konsument, spory mogace wynikngé¢ z Umowy mogg zostac
zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sgdu
konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

§21

Abonent jest zobowigzany do poinformowania ISP o kazdorazowej zmianie swoich danych
zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postepowan upadfosciowych oraz innych postepowan
sgdowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia
tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub
innych danych wszelka korespondencja, wystana przez ISP, bedzie uwazana za skutecznie
doreczona.

§22

1. ISP powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji
zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z
tego prawa ISP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

2. ISP powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa ISP nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.

3. Wypowiedzenie Umowy, o ktérej mowa w ust. 1. i 2., moze nastgpié jedynie przed wejsciem w
zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia wejscia w zycie odpowiednio
Regulaminu lub Cennika.

§23

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2008 r.



